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trudnymi pracownikami ,,0D NAPIEC DO WSPOLPRACY”

€ Cel szkolenia

Zdobycie umiejetnosci rozwiazywania konfliktow w zespole

Zrozumienie mechanizméw psychologicznych stojacych za konfliktami

Nabycie skutecznych technik komunikacji w trudnych sytuacjach

Rozpoznanie réznych typéw trudnych pracownikéw 1 dostosowanie do nich strategii zarzadzania
Wdrozenie narzedzi do mediacji i negocjacji w zespotach

Tworzenie srodowiska pracy sprzyjajacego otwartosci i wspolpracy
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€9 Korzysci z udziatu w szkoleniu

Lepsza umiejetno$¢ radzenia sobie z konfliktami i budowanie pozytywnych relacji w zespole
Zwigkszenie efektywnosci pracy poprzez skuteczniejsze zarzadzanie zespolem

Redukcja napigc i stresu w miejscu pracy

Rozwdj umiejetnosci mediacyjnych i negocjacyjnych

Zwigkszona pewnos¢ siebie w rozwigzywaniu trudnych sytuacji

Mozliwo$¢ przeéwiczenia realnych sytuacji w bezpiecznym srodowisku szkoleniowym
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& Program szkolenia

1. Wprowadzenie do szkolenia
e Powitanie uczestnikéw i przedstawienie celu szkolenia
e Znaczenie skutecznego zarzadzania konfliktami w miejscu pracy
o Kroétkie oméwienie programu i formy interaktywne;j

2. Psychologia konfliktu w zespole
o Zrédla konfliktéw w zespolach — najczestsze przyczyny
e Rola emocji i mechanizmy obronne w sytuacjach konfliktowych
e Style zarzadzania konfliktem — test diagnozujacy wlasny styl

3. Typy trudnych pracownikéw i metody radzenia sobie z nimi

e Identyfikacja trudnych typow osobowosci (np. konfliktowy, pasywno-agresywny, perfekcjonista,
dominujacy)
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e Techniki skutecznej komunikacji dostosowane do réznych typéw trudnych pracownikow
e Studium przypadkéw — analiza realnych sytuacji i oméwienie strategii dziatania

4. Efektywna komunikacja w sytuacjach konfliktowych

o Aktywne stuchanie jako klucz do rozwiazywania sporéw

e Techniki mediacji i negocjacji w zespole

e Jezyk bez przemocy (NVC) jako narzedzie do budowania porozumienia
o Cwiczenia interaktywne i symulacje

5. Zarzadzanie konfliktami w $§rodowisku pracy

e Jak tworzy¢ kulture otwartosci i wspolpracy?

e Narzedzia cyfrowe wspierajace zarzadzanie konfliktami w zespotach online i offline
e Wdrazanie skutecznych procedur rozwigzania konfliktu

e Omowienie case study i najlepszych praktyk

6. Podsumowanie i zakonczenie szkolenia
e Dyskusja i wymiana doswiadczen

e Q&A — pytania i odpowiedzi
e Certyfikat ukonczenia szkolenia
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